
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 การจัดท าโครงงานระบบการออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด ดอนแก้ว ดีไซน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศภายใน

องคก์รและจัดการรับ-ส่งขอ้มูลระหว่างห้างหุ้นส่วนกับลูกคา้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้า

มาช่วยในการสร้างและจัดการขอ้มูลในระบบงานเพื่อท าให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานใน

ขั้นตอนต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ซ่ึงทางผู้จัดท าระบบได้ท าการวิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลและ

พัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไวจ้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีรูปแบบการ

ท างานของแต่ละระดับดังนี้ 

 ผู้ดูแลระบบ สามารถ login เพื่อเขา้ใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูขอ้มูลส่วนตัว จัดการและ

ดูขอ้มูลพนักงาน จัดการและดูข้อมูลลูกค้า จัดการและดูข้อมูลต าแหน่งงานและก าหนดและดู

สิทธิ์ผู้ใช้งานระบบได้ 

 เจ้าของกิจการ สามารถ login เพื่อเขา้ใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูข้อมูลส่วนตัว จัดการ

และดูข้อมูลผลงานน าเสนอ อนุมัติและดูงานออกแบบ อนุมัติและดูใบสั่งซ้ือวัสดุ อนุมัติและดู

ใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซม อนุมัติและดูรายการแจ้งซ่อม พมิพ์และดูใบสั่งซ้ือวัสดุ พมิพ์และดูใบสั่ง

ซ้ือวัสดุซ่อมแซม พมิพแ์ละดูใบเสนอราคา พมิพ์และดูการจ่ายเงินเดือนพนักงานและพมิพแ์ละ

ดูรายรับ-รายจ่ายได้ 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด สามารถ login เพื่อเขา้ใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูขอ้มูลส่วนตัว 

จัดการและดูขอ้มูลผลงานน าเสนอและเพิ่มและดูขอ้มูลลูกคา้ พมิพแ์ละดูใบเสนอราคาได้ 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายออกแบบ สามารถ login เพื่อเข้าใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูข้อมูลส่วนตัว 

ดูและส่งงานออกแบบให้ลูกค้า ดูสถานะยนืยันงานออกแบบจากลูกค้าและดูสถานะอนุมัติงาน

ออกแบบได้ 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี สามารถ login เพื่อเขา้ใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูขอ้มูลส่วนตัว เพิ่ม

และดูข้อมูลพนักงาน จัดการจ่ายเงินเดือนพนักงาน จัดการรายรับ-รายจ่าย จัดการใบเสนอ

ราคา จัดการใบแจ้งหนี้ ดูข้อมูลการรับประกันช้ินงาน ดูสถานะการรับประกันช้ินงาน ดู

หลักฐานการช าระใบแจ้งหนี้ พิมพ์และดูใบแจ้งหนี้ พิมพ์และดูใบเสนอราคา พิมพ์และดู
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ใบเสร็จรับเงิน  พิมพ์และดูรายงานการจ่ายเงิน เดือนพนักงาน พิมพ์และดู รายงาน 

รายรับ-รายจ่ายได้ 

 โฟร์แมน สามารถ login เพื่อเขา้ใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูขอ้มูลส่วนตวั เสนอทางเลือก

วัสดุพร้อมราคาประมาณการ เสนอรายการวัสดุซ่อมแซมพร้อมราคาประมาณการ จัดการ

ใบสั่งซ้ือวัสดุ จัดการใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซม อัพเดทสถานะความคืบหน้าของงาน จัดการขอ้มูล

การรับประกันช้ินงาน จัดการข้อมูลวันที่นัดหมายซ่อมแซม ดูข้อมูลวัสดุ ดูขอ้มูลงานสั่งท า ดู

ขอ้มูลงานซ่อมแซม ดูสถานะอนุมัติรายการแจ้งซ่อม ดูขอ้มูลรายการแจ้งซ่อม ดูสถานะยืนยัน

ทางเลือกวัสดุพร้อมราคาประมาณการ ดูสถานะยืนยันวัสดุซ่อมแซมพร้อมราคาประมาณการ 

พมิพแ์ละดูใบสั่งซ้ือวัสดุ พมิพแ์ละดูใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซมได้ 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซ้ือ สามารถ login เพื่อเข้าใช้งานสู่ระบบ แก้ไขและดูข้อมูลส่วนตัว 

จัดการและดูข้อมูลวัสดุ ดูสถานะอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสดุ ดูสถานะอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซม 

พมิพแ์ละดูใบสั่งซ้ือวัสดุ พมิพแ์ละดูใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซมได้ 

 ลูกค้า สามารถ login เพื่อเข้าใช้งานสู่ระบบ ยืนยันหรือแจ้งปรับเปลี่ยนงานออกแบบ 

ยืนยันทางเลือกวัสดุพร้อมราคาประมาณการ ยืนยันรายการวัสดุซ่อมแซมพร้อมราคา

ประมาณการ ส่งหลักฐานการช าระใบแจ้งหนี้ ส่งเรื่องแจ้งซ่อม ดูขอ้มูลงานออกแบบ ดูขอ้มูล

งานสั่งท า ดูข้อมูลงานซ่อมแซม ดูข้อมูลรายการแจ้งซ่อม ดูทางเลือกวัสดุพร้อมราคาประมาณ

การ ดูรายการวัสดุซ่อมแซมพร้อมราคาประมาณการ ดูใบแจ้งหนี ้พมิพแ์ละดูใบเสร็จรับเงินได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าแรกของเวป็ไซต ์
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 จากภาพที่ 4.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ส าหรับผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทั่วไป แสดงให้เห็นถึง

ขอ้มูลการให้บริการและขัน้ตอนการท างานของทางห้างหุ้นส่วนได้จากหน้านี้ 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าตัวอยา่งผลงานน าเสนอ 

 จากภาพที่ 4.2 หน้าตัวอยา่งผลงานน าเสนอ แสดงให้เห็นวา่ทางห้างหุ้นสว่นมผีลงานใน

แบบไหนบ้าง 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าเกี่ยวกับการติดต่อ 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อ ของห้างหุ้นส่วน

รวมทั้งแสดงแผนทีต่ั้งของห้างหุ้นส่วน 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าเขา้สู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานสามารถกรอกช่ือผู้ใช้ (Username) และ

รหัสผ่าน (Password) เพื่อเขา้สู่ระบบได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าขอ้มูลส่วนตัว 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงขอ้มูลส่วนตัวเบื้องตน้ของพนกังานและลกูคา้ที่เข้าสู่ระบบ ณ 

ช่วงเวลานั้นๆได ้
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าจัดการพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจัดการพนักงาน ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม แก้ไขดูขอ้มูลต่าง 

ๆ ของพนักงานได้และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี สามารถ เพิ่มและดูขอ้มูลพนักงานได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าแกไ้ขพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าแก้ไขพนักงาน ผู้ดูแลระบบ แก้ไขดูขอ้มูลต่าง ๆ ของพนักงาน

ได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าจดัการลกูคา้ 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจัดการลูกค้า ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม แก้ไขดูข้อมูล 

ต่าง ๆ ของลูกคา้ได้และเจ้าหน้าที่ฝ่ายตลาด สามารถ เพิ่มและดูขอ้มูลลูกคา้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าแก้ไขลกูคา้ 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าแก้ไขลกูคา้ ผู้ดแูลระบบ แก้ไขดูขอ้มูลต่าง ๆ ของลกูคา้ได้

จากหน้านี ้
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าจดัการต าแหน่งงาน 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจัดการต าแหนง่งาน ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขดู

ขอ้มูลต่าง ๆ ของต าแหนง่งานได ้

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าสรุปข้อมูลส าหรับเจ้าของกจิการ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าสรุปข้อมูลส าหรับเจ้าของกิจการ แสดงข้อมูลงานที่ต้อง

อนุมัติของเจ้าของกิจการและแสดงกราฟสรุปผลรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือน 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าจดัการผลงานน าเสนอ 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจัดการผลงานน าเสนอ เจ้าของกิจการและเจ้าหน้าที่ฝ่าย

การตลาด สามารถเพิ่ม ลบ ดูขอ้มูลต่าง ๆ ของผลงานน าเสนอได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้ารายละเอียดผลงานน าเสนอ 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้ารายละเอียดผลงานน าเสนอ เจ้าของกิจการและเจ้าหน้าที่

ฝ่ายการตลาด เขา้ดูขอ้มูลต่าง ๆ ของผลงานน าเสนอได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติงานออกแบบ 

 จากภาพที่  4.14 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติงานออกแบบ เจ้าของกิจการสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติงานออกแบบได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าส าหรบัอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสด ุ

 จากภาพที่  4.15 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสดุ  เจ้าของกิจการสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสดุได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติใบสัง่ซ้ือวัสดุซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซม เจ้าของกิจการ

สามารถตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติใบสั่งซ้ือวัสดุซ่อมแซมได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติรายการแจง้ซ่อม 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าส าหรับอนุมัติรายการแจ้งซ่อม เจ้าของกิจการสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติรายการแจ้งซ่อมและลูกคา้สามารถดูรายละเอียดการแจ้งซ่อมของ

ตนได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้ารายละเอียดใบเสนอราคางานออกแบบและงานสั่งท า 

 จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้ารายละเอียดใบเสนอราคางานออกแบบและงานสั่งท า 

เจ้าของกิจการและเจ้าหน้าที่ฝ่ายตลาดสามารถดูรายละเอียดใบเสนอราคาและพมิพอ์อกมาใน

รูปแบบของไฟล์PDFได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าจัดการงานออกแบบ 

 จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจัดการงานออกแบบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายออกแบบ สามารถเพิ่ม 

ลบและดูข้อมูลต่าง ๆ ของงานออกแบบได้และลูกคา้สามารถดูขอ้มูลงานออกแบบของตนเอง

ได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้ารายละเอียดงานออกแบบ 

 จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารายละเอียดงานออกแบบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายออกแบบและ

ลูกคา้สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดงานออกแบบของตนเองได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าจดัการใบเสนอราคางานออกแบบและงานสั่งท า 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจัดการใบเสนอราคางานออกแบบและงานสั่งท า เจ้าหน้าที่

ฝ่ายบัญชี สามารถเพิ่ม ลบและดูขอ้มูลต่าง ๆ ของใบเสนอราคางานออกแบบและงานสั่งท าได้ 

 

 

 

 

 

 

 



162 
 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงหน้าจดัการเงินเดือนพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจัดการเงินเดือนพนักงาน เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี สามารถเพิ่ม 

ลบและดูขอ้มูลต่าง ๆ ของเงินเดือนพนักงานได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าจัดการรายรบั-รายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจัดการรายรับ-รายจ่าย เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี สามารถเพิ่ม 

ลบและดูขอ้มูลต่าง ๆ ของจัดการรายรับ-รายจ่ายได้ 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้ารายละเอียดรายรบั-รายจ่าย 

 จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้ารายละเอียดรายรับ-รายจ่าย เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีสามารถ

เพิ่มและดูขอ้มูลรายละเอียดรายรับ-รายจ่ายได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าจัดการใบแจ้งหนีง้านออกแบบงานสั่งท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจัดการใบแจ้งหนี้งานออกแบบงานสั่งท าและงานซ่อมแซม 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี สามารถเพิ่ม ลบและดูขอ้มูลต่าง ๆ ของงานใบแจ้งหนีไ้ด้และลูกคา้สามารถ

ดูใบแจ้งหนีข้องตนเองได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้ารายละเอียดใบแจ้งหนีง้านออกแบบงานสัง่ท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้ารายละเอียดใบแจ้งหนี้งานออกแบบงานสั่งท าและงาน

ซ่อมแซม เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชียืนยันการช าระใบแจ้งหนี้ได้และลูกค้าสามารถดูรายละเอียด

หลักฐานการช าระใบแจ้งหนีข้องตนเองได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าจดัการงานสัง่ท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจัดการงานสั่งท าและงานซ่อมแซม เจ้าหน้าที่โฟร์แมน 

สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบและดูขอ้มูลต่าง ๆ ของงานสั่งท าและงานซ่อมแซมได้และลูกคา้สามารถ

ดูขอ้มูลงานสั่งท าและงานซ่อมแซมของตนเองได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้ารายละเอียดงานสัง่ท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้ารายละเอียดงานสั่งท าและงานซ่อมแซม เจ้าหน้าที่โฟร์แมน

และลูกคา้สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดงานสั่งท าและงานซ่อมแซมของตนเองได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าจัดการวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจัดการวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซม เจ้าหน้าที่โฟร์แมน 

สามารถเพิ่ม แก้ไขจ านวน ลบรายการวัสดุของงานสั่งท าและงานซ่อมแซมได้จากหน้านี้ 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าจัดการใบสั่งซ้ือวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจัดการใบสั่งซ้ือวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซม เจ้าหน้าที่

โฟร์แมน สามารถเพิ่ม ลบและดูขอ้มูลต่าง ๆ ของใบสั่งซ้ือวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซมได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าจัดการวสัด ุ

 จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจัดการวัสดุ เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซ้ือ สามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูล

วัสดุได้ 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้ารายละเอียดใบสั่งซ้ือวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซม 

 จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้ารายละเอียดใบสั่งซ้ือวัสดุงานสั่งท าและงานซ่อมแซม 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซ้ือสามารถดูรายละเอียดใบสัง่ซ้ือวัสดแุละพมิพอ์อกมาในรปูแบบของไฟล์PDF

ได้จากหน้านี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าจัดการรายการแจ้งซ่อม 

 จากภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจัดการรายการแจ้งซ่อม ลูกค้า สามารถส่งเรื่องแจ้งซ่อม

และดูรายการแจ้งซ่อมของตนเองได้ 
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4.2 การอภปิรายผล 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า การบันทึกข้อมูลลงกระดาษเปลี่ยนแปลงให้มีการจัดเก็บด้วย

ฐานข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารจัดการท าให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น และยัง

ช่วยลดประมาณการใช้กระดาษที่ท าการจดบันทึกได้ด้วย 

 จากการจัดท าระบบการออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ดอนแก้ว ดีไซน์ พบว่าการเก็บข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูลสามารถลดการใช้ทรัพยากร

กระดาษที่สิ้นเปลืองได้ และยังช่วยให้ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ซ่ึงผล

การด าเนินงานนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมของ ณัฐชัย ฉันทเตยานนท์ (2557) ที่กล่าววา่ การ

จัดการระบบของร้านมีการบันทึกลงกระดาษ ท าให้ยากต่อการคน้หาและเกิดความล่าช้าจึงมี

แนวคิดในการพัฒนาระบบขึน้มา โดยระบบสามารถจัดการขอ้มูล ตลอดจนถึงการออกรายงาน

ตา่งๆ ได้ มีการจัดเก็บฐานขอ้มูล ซ่ึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับคือระบบสามารถจัดการขอ้มูล

ได้สะดวกรวดเร็วข้ึน สามารถคน้หาข้อมูลได้ตลอดเวลา 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ที่ว่า การรับ-ส่งขอ้มูลผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยน าหลักการของ

การศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โครงสร้างระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบ

สารสนเทศรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน ท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อพัฒนา

ระบบให้ดีและมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

 จากการจัดท าระบบการออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ดอนแก้ว ดีไซน์ พบวา่ มีข้ันตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยการศึกษาจากระบบงาน

เดิม พัฒนาจนมาเป็นระบบงานที่อยู่ในรูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์ การรับส่งข้อมูลถูก

สร้างมาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน ท าให้การด าเนินงานระหวา่งทางห้างหุ้นส่วนกับลูกค้า 

มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผลการด าเนินงานนี้

สอดคล้องกับวรรณกรรมของ พงศ์กร จันทราช (2559) ที่กล่าวว่า การพัฒนาระบบรับ-ส่ง

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีกระบวนการวิจัยตั้งแต่ขั้นตอนของ

การศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับระบบ วิเคราะห์และออกแบบระบบ สร้ างระบบ

ฐานข้อมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน ท างานผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดี

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ได้ระบบรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ช่วยให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล อยู่ ในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ที่ว่า การจัดท าใบเสนอราคาโดยใช้เทคโนโลยเีขา้มาช่วย เพื่อลดการ

ใช้ทรัพยากรกระดาษภายในบริษัท เนื่องจากการเก็บใบเสนอราคาในฐานขอ้มูลสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลได้รวดเร็วแล้วยังสามารถเรยีกดรูายงานยอ้นหลัง และป้องกันการสูญหายของขอ้มูลได้ดี

อีกด้วย 

 จากการจัดท าระบบการออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ดอนแก้ว ดีไซน์ พบวา่ระบบมีการน าขอ้มูลเก็บไวใ้นระบบฐานขอ้มูล ที่มีการป้องกันการเขา้ถึง

ไฟล์ส าคัญโดยการก าหนดสิทธกิารใช้งานของผู้ใช้งาน ป้องกันไฟล์เอกสารสูญหาย และจัดเก็บ

ข้อมูลไว้ที่เดียว ง่ายต่อการจัดการ และไม่เกิดความซ้าซ้อน มีประสิทธิภาพการใช้งานที่

ยาวนาน มีความรวดเร็วในการคน้หา ซ่ึงผลการด าเนินงานนีส้อดคลอ้งกบัวรรณกรรมของ วิชัย

ยันร์ ศรีอัดฮาด และ นางสาวธัญญาลักษณ์ จักรแก้ว (2558) ที่กล่าวว่า การศึกษาและพัฒนา

ระบบการออกใบเสนอราคา ช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษภายในบริษัท และง่ายต่อการเก็บ

รักษา โดยข้อมูลต่าง ๆ ได้มีการจัดเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของบริษัทท าให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้

สะดวกยิ่งขึ้น สามารถเรียกดูรายงานยอ้นหลัง และป้องกันการสูญหายของขอ้มูล 

 สมมติฐานขอ้ที่ 4 ที่วา่ ระบบการแจ้งซ่อมโดยน าหลักการของการศึกษาส่วนรับเรื่อง

แจ้งซ่อมผ่านทางระบบ ช่วยท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนในการ

ติดต่อสื่อสารให้กับทกุ ๆ  ฝ่ายและยังช่วยบริหารตารางงานการแจ้งซ่อมได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 จากการจัดท าระบบการออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ดอนแก้ว ดีไซน์ พบว่าระบบมีการจัดท าส่วนงานรับเรื่องแจ้งซ่อมส าหรับเจ้าหน้าที่และลูกค้า

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่งเรื่องแจ้งซ่อม  ซ่ึงผลการด าเนินงานนี้

สอดคล้องกับวรรณกรรมของ มนพัทธ์ เกษมโกสินทร์ (2556) ที่กล่าวว่า การศึกษาระบบแจ้ง

ซ่อม โดยใช้เทคโนโลยีด้านเว็บแอบพลิเคช่ันเพื่อให้ผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่ และลูกค้า สามารถใช้

บริการ ผ่านทางระบบได้ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนในการ

ติดต่อสื่อสารให้กับทุกๆ ฝ่ายได้ 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 5 ที่ว่า ระบบรายงานผลที่ได้มาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจนกลายมาเปน็

รายงานที่ส าเร็จแล้วนั้น ช่วยให้ผู้ใช้งานที่เกี่ยวขอ้งสามารถใช้ประโยชน์โดยน าไปประกอบการ

ตัดสินใจโดยอาศัยผลสรุปที่ได้มาจากรายงานนั้น ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 จากการจัดท าระบบการออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ดอนแก้ว ดีไซน์ พบว่าระบบมีการน าขอ้มูลที่ได้จากการจัดเก็บน ามาวเิคราะห์สรุปผลและน ามา

แสดงเป็นรายงานที่อยู่ ในรูปแบบกราฟ โดยใช้โครงสร้างการแสดงผลในรูปแบบของ 

Responsive Web design ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย

แตกต่างกันได้ อีกทั้งยังสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลรายงานมาประกอบการตัดสินใจได้อีก

ด้วย ซ่ึงผลการด าเนินงานนีส้อดคล้องกับวรรณกรรมของ นางสาวอภิรดี วงษ์ทรัพย์ (2557) ที่

กล่าวว่า การศึกษาพัฒนาระบบรายงานผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบรายงานโดยมี

การพัฒนาระบบจากแนวคิดของ Responsive Web design ซ่ึงเปนการออกแบบเว็บไซตที่

สามารถปรับการแสดงผลเนือ้หาเว็บไซตใหพอดแีละเหมาะสมกับหนาจอของอุปกรณที่ใชเปดดู

หนาเว็บไซตโดยอัตโนมัติ 


